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Propiedad intelectual, uso permitido y forma de citacién

Este documento es propiedad intelectual de EcoE SpA y forma parte del desarrollo
metodoldgico de CicloData, iniciativa orientada a fortalecer la disponibilidad, calidad y
representatividad de datos de ciclo de vida en Chile.

Su consulta, descarga y utilizacidén estdn permitidas exclusivamente para fines de lectura,
andlisis, referencia técnica, investigacién, docencia, elaboraciéon de estudios ambientales,
andlisis de ciclo de vida, revisién metodoldgica o disefo de procesos internos, siempre que se
cite adecuadamente la fuente.

Usos no autorizados
Sin perjuicio de lo anterior, no se encuentra autorizado:

e reproducir o redistribuir este documento como propio;

e eliminar o modificar las referencias a EcoE SpA o CicloData;

e reproducir, copiar, adaptar o reconstruir la metodologia de CicloData con fines
comerciales o competitivos;

e utilizar este documento para desarrollar, comercializar o implementar una base de
datos, metodologia, plataforma, herramienta o servicio que reproduzca
sustancialmente los componentes metodoldgicos de CicloData;

e utilizar este documento para reconstruir o replicar, total o parcialmente, los datasets,
procesos, estructuras de datos, metodologias o capacidades técnicas desarrolladas
en el marco de CicloData;

e entrenar, documentar, alimentar o validar sistemas, procesos o modelos que permitan
replicar los componentes metodoldgicos, técnicos o comerciales de CicloData;

e utilizar este documento en forma incompatible con los derechos de propiedad
intelectual, acuerdos de confidencialidad o restricciones contractuales aplicables al
proyecto.

El acceso publico a este documento no constituye cesidon de derechos, licencia comercial,
autorizacién para crear obras derivadas competitivas ni transferencia de propiedad
intelectual. Cualquier uso distinto de los expresamente permitidos deberd contar con
autorizacidn previa y por escrito de EcoE SpA.

Forma de citacién

Toda utilizacién académica, técnica, profesional, institucional o de otra naturaleza deberd
citar este documento de forma visible y completa.

Cita sugerida: EcoE SpA. 2024. Metodologia de Levantamiento de Datos Primarios de
CicloData. Vifia del Mar, Chile.

En caso de utilizar esta metodologia como referencia para estudios, informes, publicaciones,
documentos técnicos, propuestas, bases de datos, herramientas digitales o procesos de
levantamiento de informacidn, deberd indicarse expresamente que la metodologia fue
desarrollada por EcoE SpA en el marco de CicloData.
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1 Introduccion

Una base de datos de ciclo de vida que cuenta con datos primarios ofrece multiples ventajas,
especialmente en la elaboracién de andlisis de ciclo de vida (ACV) y en la toma de decisiones
informadas sobre sostenibilidad. Los datos primarios, recolectados directamente de las
fuentes industriales, reflejan las condiciones especificas del contexto local, los métodos de
produccién y las caracteristicas ambientales propias de la regién o el pais. Esta especificidad
mejora significativamente la precisién y relevancia de los estudios de ACV, permitiendo que
las empresas, el sector publico y la academia puedan confiar en la veracidad de la
informacién. Ademds, la disponibilidad de datos actualizados y precisos en una base de datos
regionalizada fomenta la transparencia, y facilita la creacidn de politicas y programas
ambientales basados en evidencia cientifica.

Sin embargo, la recoleccion de datos primarios de empresas enfrenta importantes desafios
que han ralentizado el proceso y dificultado la creacién de un dataset mds preciso. Uno de
los principales obstdculos es la preocupacion en torno a la privacidad de los datos. Dado que
se trata de informacién sensible, muchas empresas temen que compartir sus datos de
produccién pueda exponer detalles competitivos o comprometer su posicion en el mercado.

Ademds, los altos costos asociados a la obtencidn de datos primarios dificultan ain mds el
proceso. El esfuerzo por lograr informaciéon detallada y confiable requiere visitas a las
instalaciones de las empresas, lo cual se traduce en gastos adicionales, especialmente
cuando es necesario recolectar datos de multiples fuentes dentro de un mismo sector.

Finalmente, para alcanzar una representatividad adecuada en sectores con muchas
empresas individuales, es crucial contar con datos de una amplia muestra de actores. Esta
necesidad de abarcar multiples empresas para capturar la heterogeneidad del sector hace
que el proceso de recoleccion sea aun mds complejo, alargando los tiempos vy
comprometiendo la completitud del dataset.

Para subsanar estas dificultades, se implementa una estrategia que considera:

e Regionalizacién inicial: Aprovechar informacién secundaria disponible para crear
datasets regionalizados que se actualizardn progresivamente mediante alianzas
estratégicas con actores clave.

e Solicitud de datos agregados: Enfocar las solicitudes en datos sectoriales en lugar
de cifras especificas por empresa, minimizando preocupaciones de privacidad y
aprovechando informes estadisticos de mercado.

e Anonimizacién de datos sensibles: Investigar técnicas estadisticas, como
simulaciones de Montecarlo, para preservar la confidencialidad y evitar ventajas
competitivas indebidas.

e Colaboracidn con empresas e investigadores: Contactar empresas que ya
publicaron Declaraciones Ambientales de Producto y expertos en ACV para obtener
datos disponibles y sumar informacién confiable.
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2 Metodologia de Levantamiento de Datos Primarios

2.1 Entender el proceso antes de buscar datos

Para abordar la regionalizacién de un dataset en un contexto especifico, primero es esencial
comprender la metadata del dataset de referencia, cdmo se estructura y conecta el dataset
seleccionado con otros y sus diferencias entre geografias. A continuacién, se detallan los
pasos claves de este proceso introductorio:

e Estructura del dataset: Identificar cémo el dataset seleccionado se estructura e
interconecta con otros, observando los markets y procesos que lo componen.

¢ Unidad funcional: Entender e identificar la unidad funcional en la cual se basa el
sistema producto.

¢ Metadata de los datasets: Examinar la metadata de cada uno de los datasets a
regionalizar y comprender cada uno de los procesos, presentando la informacién
necesaria para construir cada conjunto de datos, como la unidad funcional, los limites
del sistema, suposiciones y las fuentes de informacidn utilizadas.

2.2 Identificar el mercado para el sector priorizado

El objetivo es llevar a cabo una investigacion exhaustiva del mercado chileno, con un enfoque
especifico en la Regidon Metropolitana, para el producto o servicio seleccionado. Este andlisis
busca comprender las dindmicas y el alcance del sector en esta regién, donde se concentra
una parte significativa de las actividades productivas y comerciales del pais, proporcionando
un contexto representativo de los actores y sus relaciones en el mercado.

Durante esta etapa, se identifican las asociaciones, gremios y organismos estatales que
puedan disponer de datos y estudios relevantes sobre el sector priorizado. La participacion
de estos organismos es esencial, ya que frecuentemente poseen estadisticas, reportes y otros
recursos de valor que ofrecen una visién integral del sector. Al reconocer a estas instituciones,
se puede no solo acceder a datos confiables sino también identificar las empresas claves para
la obtencidn de datos de primera fuente del sector a regionalizar.

2.3 Buscar datos de declaraciones publicas de las empresas

En esta fase de busqueda de datos, el enfoque se centra en identificar y revisar la informacion
publica disponible de las empresas relevantes para la regidn. Esto incluye consultar sus
reportes integrados anuales, informes de sostenibilidad y, si hay disponible, sus
Declaraciones Ambientales de Producto (DAP). El objetivo de esta revisidon es extraer datos
utiles sobre aspectos clave como el consumo energético en procesos especificos, uso de agua,
generacién de residuos, entre otros, dependiendo de las caracteristicas de cada bien o
servicio priorizado.
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Sin embargo, es comun que estos datos estén agregados en varios procesos y sea imposible
desagregar con la informaciéon publica, lo que puede dificultar su uso en un contexto
especifico.

Ademds de la informacién corporativa, existen otras fuentes potenciales de datos relevantes,
como estudios previos de andlisis de ciclo de vida (ACV) en plataformas como Ecobase o
estudios especificos de ACV de empaques, asi como articulos cientificos que ofrecen
informacién Util para el proceso de regionalizacién. No obstante, es importante considerar
que estos datos pueden estar desactualizados, lo que representa una limitacion,
especialmente para procesos sujetos a cambios dindmicos. En estos casos, esta informacién
puede servir como benchmark, mds que de fuente directa para la elaboracion de datasets.

Sino se logran encontrar suficientes datos primarios, se procederd a regionalizar los datasets
utilizando la informacién secundaria que esté disponible. Esto puede incluir estadisticas
gubernamentales, reportes de consultorias y publicaciones cientificas, entre otras fuentes.

2.4 Recontextualizar con la informacion recopilada e identificar
puntos criticos faltantes a solicitar

Durante este proceso, se actualizard el dataset con los datos obtenidos, logrando asi una
versidn mds alineada con la realidad nacional. Durante este proceso, ademds, se identificardn
los puntos criticos que falten y que sean relevantes para mejorar la precision del dataset.

Una vez que se han identificado estos datos faltantes, el proceso de solicitud de informacidn
a las empresas se vuelve mds especifico y enfocado. Esto reduce las preocupaciones
relacionadas con la confidencialidad de los datos, ya que se puede solicitar informacién
concreta que no comprometa la competitividad de las empresas. Al tener un enfoque mds
claro, se agiliza la obtencién de informacidn relevante, lo que facilita un avance mds eficiente
en el desarrollo del dataset y mejora la calidad de los datos recopilados.

2.5 Contactar las empresas y personas de contacto

Se buscard obtener referencias de aliados y colaboradores para poder contactar dentro de la
empresa deseada a personas clave que puedan proporcionar la informacién necesaria. Una
vez identificadas estas personas, es esencial enviar un correo electrénico en el que se les
introduzca a la iniciativa, explicando el proyecto y sus beneficios, con el fin de obtener una
reunién.
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2.5.1 Incentivar la participacion

Durante la comunicacion con las empresas es importante poder incentivar la participacion en
el proyecto. Algunos de los beneficios que se pueden comunicar para tener una buena llegada
son:

e Visibilidad y reputacién. Las empresas participantes pueden ser reconocidas
publicamente como lideres en responsabilidad ambiental. Esto se puede lograr
mediante la mencién a las empresas participantes en documentos oficiales, reportes
de avances y estudios de caso, lo que fortalece su imagen publica.

¢ Benchmarking. Se facilitard el andlisis comparativo del desempefio ambiental entre
empresas.

¢ Reduccién de costos. Al proporcionar datos para la base de datos, las empresas
pueden reducir costos asociados a la realizacion de estudios de ACV.

e Responsabilidad social. Las empresas podrian comunicar cdmo su participacion
contribuye a mejorar las prdcticas del sector y a construir una base de datos robusta
y util para la industria nacional.

2.5.2 Fuentes de datos alternativas

Otra opcidn para considerar es contactar a gremios o asociaciones, ya que a menudo tienen
datos agregados que resultan ser mds valiosos que los de empresas individuales. Un ejemplo
de esto es el programa Giro Limpio de la Agencia de Sostenibilidad Energética, que cuenta
con datos de diversos transportistas de camiones en diferentes regiones de Chile. Esta
estrategia puede facilitar el acceso a informacién del sector, ademds de fomentar la
colaboracién en la obtencién de datos necesarios para la investigacion.

2.6 Solicitud de informacion

En este paso, es fundamental presentar el proyecto a la entidad de interés, explicando
detalladamente el proceso llevado a cabo para el sector priorizado al que pertenece dicha
institucion. Es importante mostrar de forma clara y especifica los datos faltantes necesarios
para la regionalizacién, de manera que la empresa comprenda su contribucién al proyecto y
entienda que la solicitud de informacién no representa un riesgo para su organizacion. Esto
puede aumentar su disposicién a colaborar con CicloData.

La mayoria de las veces, las empresas se sienten atraidas por el proyecto, y al realizar este
pedido especifico, se abren puertas para una colaboracidon a mayor escala.

Al abordar la solicitud de informacién de esta manera, se establece un marco de confianza
que no solo ayuda a obtener los datos necesarios, sino que también sienta las bases para
futuras colaboraciones que pueden enriquecer el proyecto y beneficiar a todas las partes
involucradas.
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2.6.1 Diseino de una planilla de solicitud de datos

Si se logré contactar a la empresa u organizacién que puede proveer la informacién es
necesario realizarlo de manera estructurada y eficiente. Se recomienda crear una plantilla de
solicitud de informacidon para enviar a los proveedores de datos, basada en los datos
faltantes. En el caso que el proveedor desee una reunion, esa misma planilla servird para
explicar y completar los datos faltantes.

Esta plantilla debe ser concisa para evitar que los contactos no la rellenen. En un principio,
puede incluir:

e Una breve explicacién de la importancia del dato en el contexto del ACV.

e Todas las especificaciones necesarias (valor numérico, unidad, afio de referencia,
forma de obtencidn).

e Un formato para que el contacto responda, que sea sencillo pero estructurado.

2.6.2 Proteccion de la informacion

Se considera necesario establecer una politica de revision periddica de las medidas de
seguridad para ajustarlas a las mejores prdcticas, garantizando la proteccidn continua de los
datos.

Un paso importante del proceso de intercambio de informacidn es la firma de un contrato de
confidencialidad (NDA). Este acuerdo garantiza a la empresa que sus datos serdn protegidos
de manera adecuada, brinddndoles total seguridad sobre la gestién de la informacién que
proporcionen.

Para reforzar esta proteccion, una medida adicional es realizar promedios de los datos entre
empresas que producen el mismo producto. Esto permite que la informaciéon publicada en la
base de datos sea representativa del sector sin revelar detalles especificos de ninguna
empresa en particular. De esta manera, se logra un balance entre la precision de los datos y
la privacidad de los participantes, asegurando que la informacién compartida en la
plataforma sea util y relevante sin comprometer la confidencialidad de cada entidad.

Otra medida importante para proteger la seguridad de los datos es vincular el proceso de
revision critica, con la incorporaciéon de un paso adicional de control de la confidencialidad.
Durante esta etapa, los revisores asignados pueden evaluar tanto la calidad como la
seguridad de los datos antes de su integracion en la base de datos. Este proceso de revisién
puede incluir la verificacidn de que los datos sensibles estén adecuadamente anonimizados,
que las agregaciones y promedios se hayan aplicado correctamente, y que cualquier detalle
potencialmente identificable haya sido enmascarado.

Estas capas de seguridad contribuyen a que la informacién final publicada cumpla con altos
estdndares de privacidad, maximizando la confianza y la proteccién de los datos
empresariales.
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2.7 Evaluacion inicial de la calidad de los datos

En el proceso de recoleccién de datos primarios es necesario incorporar una evaluacién inicial
de la calidad. El objetivo es asegurar que se cumplan ciertos criterios desde un primer
momento como precisién, representatividad, coherencia y completitud de los datos obtenidos.
A continuacidn, se presenta un enfoque detallado para evaluar la calidad de los datos
primarios:

Verificar si los datos fueron medidos directamente o estimados por la persona que
entrega la informacidén, de manera de documentar la trazabilidad y calidad del dato.
Evaluar si los datos son recientes y reflejan el periodo de andlisis.

Asegurar que los datos primarios correspondan a la regién especifica que se estd
evaluando.

Confirmar que los datos reflejen la tecnologia o el proceso especifico que se estd
modelando en el dataset, también es importante incorporar el nivel de tecnologia en
cuanto a si es nueva o antigua.

Revisar si se han registrado todos los flujos relevantes, incluyendo inputs y outputs
significativos.

Realizar una documentaciéon exhaustiva de las fuentes y métodos utilizados para
recolectar cada dato.

Al terminar este proceso de evaluacion de la calidad, se recomienda generar un informe que
resuma la calidad de cada dataset, identificando oportunidades de mejora.

Pdgina 9/9



